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K 1. PHAN TICH THI TRUONG
ip du 4n dau tu

Investment & Consulting Lép ké hoach kmh doanh

Nudc mam Xx Xxxx 1a ddc san ndi tiéng clia viing Xxx Xxx — Xxxxx Xixx, th& manh cla Xxx Xxx |1a c6 dwgc viung nguyén liéu thady hai san phong
phu, ngon vao bac nhat cad nwdc. Trong d6, Xx Xxxx 1a mot trong nhirng san vat vé cung quy gid bai né giau chat dinh dudng, mang vi ngot
dac trwng, chira nhiéu nguyén t& khoang, dam tu nhién rat cé ich cho co thé.

Cong doan ché bién Xx Xxxx kha ti mi. Dau tién, Xx Xxxx Xxx Xxx tuwoi ngon phai dwoc rira sach, say kho, sau dé cho vao nwdc mam ca da
ngam duoc hai thang dé tao huong vi. Cong doan lam nudc mam bao doi nay ciing ti mi khong kém. Mdi sang, nguwdi cong nhan phai mé
miéng ang chira ca dé dén anh nang mat troi, danh déu ca dé ca ngau ty nhién. Va ho c [am thé 13p di I3p lai trong sudt hon 2 ndm. San
pham nwdc mam cbt quyén véi mui hwong Xx Xxxx cuyc ky thom ngon bé dudng, lai c6 mau vang canh dan rat dep mat.

San pham nuwdc mam Xx Xxxx Xxi Xxxxx 1a sy k&t hop gitta san pham nuwdc mam Xx Xxxx ndi tiéng truyén théng va cdng nghé san xuat hién
dai, 1a két qua cta nhiéu ndm nghién ciru, th&r nghiém va cai tién lién tuc cta cdc b cdng nhan vién cong ty.
San pham cla coéng ty sé& duoc tiéu thu rong rai tai nhiéu tinh thanh trong ca nudc nhu Xxxxx Xixx, Hai Phong, Ha Néi, Hai Duong, Hung
Yén,... S&n pham lam ra d&n dau, dam bao hét dén d6, va sé tiéu thu déc biét manh trong nhitng dip 18, tét.

Ti nhitng tién d@ ban dau cé duoc ban giam déc cong ty d3 quyét dinh xay dwng nha mdy nudc mam Xx Xxxx Xxi Xxxxx v&i quy md 1&n nham
tdng nang lwc san xudt mad rdng mang ludi tiéu thu.

Hién nay nha mdy da hoan thanh di vao san xuat véi day truyén cong nghé hién dai cé kha ndng san xuat nudc mam Xx Xxxx Xxi Xxxxx vdi s&
lvgng I&n nham dadm bado dap tng kip thoi nhu cau tiéu thu sdn pham cua thi trudng.

Muc tiéu hién nay cla cong ty 1d m& rdng san xuat, dua sdn phan nwdc mam Xx Xxxx Xxi Xxxxx tré thanh thuwong hiéu nudc mam hang dau
Viét Nam
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2. PHAN TICH SWOT

ip dy &n dau tw
Lap ké hoach kinh doanh

SWOT Analysis - Phan tich SWOT

= QQ 3 = O + X m

Chung ta phai khai thac triét dé cdc co hdi va chéng lai/han ché& nhirng thach thirc

Opportunities - Co’ h§i

Threats - Thach thirc

Van dé wu tién

Xxx Xxx la thwong cang cd lich st 1au doi cla
Viét Nam, la noi cé nhiéu hai san quy.

Theo quy hoach Xxx Xxx la mot trong nhitng
dac khu kinh té€ cha Viét Nam, noi day s& tr&
thanh mot trung tdm du lich sinh thai bién
dado chat luvgng cao va dich vu cao cap, dong
thoi [a Trung tdm hang khong dau mai giao
thuong quéc té thuc day phat trién kinh té &
Xxx Xxx ndi rieng va Xxxxx Xixx ndi chung.

T khi c6 chd trwong xay dwng Xxx Xxx trd
thanh dac khu kinh té cta Viét Nam d3 cé rat
nhiéu dy an dugc trién khai cling nhu don xin
phép trién khai hira hen sé& tao ra bo mat mdi
cho Xxx Xxx Xxxxx Xixx.

Su phat trién kinh té& cla Xxx Xxx trong tuong
lai va lwong khach du lich gia tdng sé |a tién
dén 1&n dé nudc mam Xx Xxxx Xxi Xxxxx phat
trién ma& réng thi phan dugc nhiéu khach
hang biét dén hon

- Nudc mam Xx Xxxx tuy 1a sdn pham coé lich
st lau doi va rat néi tiéng nhung trong boi
canh kinh té thi trwdng hién nay canh tranh
rat khoc liet, nuwdc mam Xx Xxxx Xxi Xxxxx
khéng nhitng phai canh tranh v&i nhitng san
pham nuwédc mam truyén théng khac ma con
phai canh tranh v&i cac loai nwdc mam cong
nghiép, cac gia vi hién dai khac...

- Tan dung nhitrng co hoi tinh hinh thuan
lgi cha dia phuwong dé phat trién.

- Nang cao nang luc canh tranh cla san
pham dé thich nghi va mé& réng thi phan
trong bdi canh kinh té hién nay.

Chung ta cé thé tic dong I1én diém manh va diém yéu cla chung ta
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Lap du an dau tw
Lap ké& hoach kinh doanh

Strengths - Diém manh

Diém yéu - weaknesses

Bién phap xtr ly

- Cdng ty da thlr nghiém va phéat trién thanh
cong san pham nuwdc mam Xx Xxxx Xxi XXxxx
dugc sdn xudt trén day chuyén cdng nghé
hién dai cdng suat Idn

= QQ 3 = M 3

- Thuong hiéu nudc mam Xx Xxxx Xxi Xxxxx d3
c6 mat trén thi truvong, dugc khach hang
chdp nhan va danh gid cao, thi trwong khong
ngirng dwgc md rong

- Cong ty d3 dau tu day chuyén sdn xuat nudc
mam hién dai cdng nghé ban tw dong quy md
I&n dam bao cé khad nang dap rng nhu cau thi
truong.

- Cobng ty d3 xay dung duoc thi trwong cho san
pham nhiém vu giai doan tiép theo la cliing c6
va m& roéng thi phan.

- Tuy cong ty da xay dung duoc thuvong hiéu
cho san pham va duwoc khach hang danh gia
cao tuy nhién néu so sanh vdi cac san pham
nuwdc mam truyén théng khac nhuv nudc
mam Cat Hai, nwdc mam Phu Quéc... thi kha
nang nhan dién va quy md thj trudng van
con nhd so véi tiem ndng clia nwdc mam Xx
XXXX.

- Nha mdy mdi dau tu véi cong suat Idn dé dap

&ng nhu cau thi trwong nhung cung véi doé la

yéu cau nang luc kinh doanh t6t dé cé thé tiéu

thu hét san pham.

Van dé tan cong

Van dé phong thu

- Dya trén nhitng lgi thé san cé nhitng gi da dat

duwoc dé phat trién sdn phdm nwdc mam Xx

Xxxx Xxx Xxx tré thanh thwong hiéu nuéc mam

truyén théng hang dau Viét Nam

- Tang cuwdng ndng lwc san xuét quan tri va kinh
doanh d& ma rong thj trudng

- Khéng nglrng nang cao nang luc canh tranh
cai ti€n chat lvgng san pham

- Cai tién hoat dong marketing nham xay
dwng thuong hiéu nuwdc mam Xx Xxxx Xxi
Xxxxx trd@ thanh thuwong hiéu nwéc mam
truyén théng hang dau Viét Nam tir d6 hd
trg cong tac ban hang md& réng thi
trudng. Tung budc xay dung thi trudong
va m& rong thj truong khu viee Mién Béc
sau d6 m& rong thj trudng ra toan quéc
va xuat khau.
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3p dy &n dau tu
Lap ké hoach kinh doanh

So d6 t6 chirc dw kién:

Trudng

Gidm déc
nha may
L
I T T 1
o ik i
doanh 8 g 8
I r } 1 . L . 1 I
Nhan vién K& toén nhap 5 T p ) Nhan vién Nhan vién A Nhan vién
. kinh doanh . xuat Thi kho Thi quy Bép trudng phuc vu thu ngan Baove san xuat

Phu bép

Chirc nang nhiém vu:

Giam déc nha may: (kiém nhiém vai trd quan ly xwdng va quan ly nha hang dé tinh gian co cu, gidm thiéu chi phi nhan sy)
- Chiju trach nhiém quan ly xudng, quan ly nha hang
- Xay dung chién lugce va ké hoach chung cho nha may
- HO tro trwdng phong kinh doanh xay dung chién lwoc, ké hoach cho bo phan kinh doanh va phé duyét ké hoach.

- Chiju trdch nhiém hoan thanh chi tiéu doanh thu, doanh sé dé ra.
- Déc thic phong kinh doanh tich cyc lam viéc hoan thanh chi tiéu kinh doanh dé ra.

Trudng phong kinh doanh:

Codng ty TNHH Tu Van & Dau Tw K& Hoach Viét
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- Xay dung chién lvgc va ké hoach kinh doanh

- Quan ly hoat dong cua phong kinh doanh

- Pao tao va ho tro nhan vién kinh doanh hoan thanh chi tiéu dé ra
- Chiu tradch nhiém vé chi tiéu doanh thu, doanh s6 ca phong

Nhéan vién kinh doanh:
- Chiju trach nhiém hoan thanh doanh s6 ca nhan duwoc giao
K& toan truwdng:

- Chiu trach nhiém quan ly bo phan ké toan, kho, quan ly qui
- Phu trach chi dao céng tac ké khai thué.
- Quan ly ho so, gidy t& co quan

Quan ly nha hang: (do gidm déc kiém nhiém dé tinh gidn co ciu, gidm chi phi van hanh, tuy nhién do hoat déng kinh doanh cla nha hang la
bd mat cda cong ty, thudng xuyén tiép xuc vdi khach hang nén rat can phai sau xat va ra quyét dinh nhanh nén trong qua trinh trién khai
thuc t€ néu khdi lvgng cdng viéc phat sinh nhiéu va giam d6c khéng x{r Iy hét thi c6 thé tuyén thém Quan ly nha hang dé ddm bao hiéu qua
hoat dong)

- Quan ly hoat déng cta nha hang va cung cap com phan cho khach.

B&p trudng: (can phai cé kinh nghiém, va nghiép vu chuyén mén cao nham dam bao chat lwvgng mén &n)

- Phutrach cdng tac ndu nuéng.
- Quan ly khu vuc bép.

Quan ly xuwdng: (do gidm déc kiém nhiém)
- Lén k& hoach san xuat
- Chi dao diéu hanh xuwdng san xuat, dam bao hoat ddong thudng xuyén

Codng ty TNHH Tw Van & Dau Tu K& Hoach Viét
Pia chi: 23 Pudng S8 7, CityLand ParkHill, Phwdng 10, Quan Go Vap, TP H6 Chi Minh
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Pam bao chi tiéu san xuat.

Dam bao céc cong tac an toan lao déng, vé sinh, phong chdy chita chay...

S6 lwong nhan sy du kién:

STT

Vi tri

So
lvgng

Mtrc lvong

Téng luvong

Gidm déc nha may

TP Kinh doanh

K& todn trudng

K& todn nhap xuat

Thu kho

Thu Quy

Bép trudng

Phu bép

O O|INON|PRIWIN|F-

Bado vé

=
o

NV san xuat, phuc vu nha hang

11

Nhan vién thj trudng

Téng

185.000.000

Lap du an dau tw
Lap ké& hoach kinh doanh

Ngoai lvong thi Gidm déc nha may, TP Kinh doanh, Nhan vién kinh doanh s& cé thém hoa héng dé gia tang hiéu qua lam viéc theo ty & dé
xuat nhu sau:

Giam déc nha may: x% téng doanh thu

TP Kinh doanh: x% t8ng doanh thu

Nhan vién kinh doanh: x% t6ng doanh thu cd nhan

Codng ty TNHH Tw Van & Dau Tu K& Hoach Viét
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4. MUC TIEU BAN HANG

{ap dy &n dau tu

Lap ké hoach kinh doanh

K& hoach kinh doanh duwoc xay duwng nham muc dich dat dwgc muc doanh s& ma cong ty dé ra:

I. Bam sat ké hoach doanh sd 2 thang cudi ndm 2018 va 2019 ma cdng ty da dé ra

1. San pham nuwdc mam Xx Xxxx Xxi Xxxxx: trén xx ty dong/thang
2. San pham xuat an Du Lich: trén xxx triéu déng/thang
3. Khac: trén x ty dong/thang (thuwc phdm chirc ndng, thuc pham bao vé sirc khde, d6 dn nhanh, nem chao, chad muec, giod, banh wv...)

Il. Nham dat muc tiéu doanh sé 2 thang cudi ndm 2018 va 2019 Ban giam ddc xwéng va Phong kinh doanh dé xuat mat s6 nhiém vu trong
tam nhuv sau:

1.
2.
3.

Tiép tuc chdm séc khach hang cii, chdm sdéc, ho trg khach hang cii dat doanh thu cao hon

Nghién clru mé& rong dia ban tiéu thu san phdm, nham dam bao tang trwdng doanh thu trong ngdn va dai han.

Xay duwng diém dirng chan cho khach du lich khi d&n tham quan, du lich tai Xxx Xxx bao gdbm quan thé: nha mdy, nha hang, hoi
trwong dé thu hat khach du lich dén tham quan nha xwéng, 3n udng mua sdm nwdc mam va qua luu niém... tir d6 gia ting doanh
thu ban nuwdc mam Xx Xxxx va gia tang doanh thu cho cong ty thdng qua hoat déng mé& rong doanh muc san pham. Day l1a mo
hinh kinh doanh rat thanh cdng dugc trién khai tai cac trung tam du lich.

Tuyén dung va phat trién hé thdng kinh doanh bao gédm: xx nhan vién kinh doanh va do6i ngli cdng tac vién khdng gidi han sé
lvong.

D3i vdi san pham truyén thong cla cong ty 13 nuwde mam Xx Xxxx Xxi Xxxxx, can phai déc thic phong kinh doanh tich cwc mé rong
thi trvdng, chao hang truc tiép dé ting doanh thu cho cong ty.

Dai v&i hoat dong kinh doanh nha hang va xuat com du lich cdn dam bao chat lvgng mén n ngon, vé sinh nham xay dwng uy tin
cho cdng ty va thu hat khach hang dén vdi nha hang l1au dai.

Da dang hdéa danh muc sdn pham phu khac nham tan dung lgi thé mat bang cé san tao thém doanh thu cho cong ty.

Codng ty TNHH Tw Van & Dau Tu K& Hoach Viét
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ip du an dau tv
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Chi tiéu doanh thu cla cdng ty xoay quanh cac san pham chi luc cda cong ty bao gom:

San pham nwdc mam Xx Xxxx Xxi Xxxxx Gom cé x loai, x loai bao bi.

San pham phu tro dé ho trg lam thwong hiéu va ban san pham chinh:

+ Nhan dat xuat an du lich cé muirc tir xxk/ xuat trd [&n cho cdc Cong ty DI, cac nha xe, cac hdi t6 chirc Sinh nhat, hop 1&p, hay hdi thao
nho cé SL khach dudi xxx khach.
Codng ty TNHH Tw Van & Dau Tu K& Hoach Viét
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Lap du an dau tw
Lap k& hoach kinh doanh

+ Phuc vy an sang, an vat trong ca ngay cdc moén dn nham quang cdo cho san pham chinh 13 nwéc mam.(Bun thit nuéng, bin nem,

bun, mién trén, nem chao, nem ndm, gio, cha ....)

+ Ban va gidi thiéu cac thuyc pham chirc ndng, san pham bao bé strc khde clia cong ty (cé loai 3 thuc phdm chirc nang va thyc phdm

bao vé SK).

+ Ban va gidi thiéu sdn pham Rugu chung cat bang 100% hoa qua U 1én men ty nhién.

Béng: Doanh thu ky vong thdng 12/2018 va 6 thdng déu ndm 2019

Thang 12/1018 |Thang 1/2019 |Thang 2/2019  |Thang 3/2019 |Thang 4/2019  |Thang 5/2019  |Thang 06/2019
Doanh thu nwéc mam | ) 544 006 000 | 1.500,000,000 1,500,000,000 1,500,000,000| 1,500,000,000| 1,500,000,000| 1.500,000,000
Sa Sung Cai Rong
Doanh thu suat an du Ii{ 300,000,000 | _ 300,000,000] _ 300,000,000] _ 300,000,000] _ 300,000,000| _ 300,000,000] 300,000,000
Doanh thu khac 1,000,000,000 | 1,000,000,000| 1,000,000,000| 1,000,000,000] 1,000,000,000| 1,000,000,000| 1,000,000,000
Tdng doanh thu 2.800,000,000 | 2.800,000,000 | 2.800,000,000 | 2.800,000,000 | 2.800,000,000 | 2.800,000,000 | 2.800,000,000
Bdng: Doanh thu ky vong thdng 7/2019 dén thdng 12/2019

Thang 7/1019  |Thang 8/2019  |Thang 9/2019  |Thang 10/2019  |Thang 11/2019  |Thang 12/2019

Doanh thu nroc mam 1,500,000,000 | 1,500,000,000| 1,500,000,000] 1,500,000,000 1,500,000,000| 1,500,000,000
Sa Sung Cai Rong
Doanh thu suat an du lich] 300,000,000 300,000,000 300,000,000 300,000,000 300,000,000 300,000,000
Doanh thu khac 1,000,000,000 | 1,000,000,000]  1,000,000,000]  1,000,000,000] _ 1,000,000,000] _ 1,000,000,000
Tdng doanh thu 2.800,000,000 | 2,800,000,000 | 2,800,000,000 | 2.800,000,000 | 2.800,000,000 | 2.800,000,000
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lap dy &n dau tu
Lap ké hoach kinh doanh

Céc chién lwgc va phuwong phap ddi véi khach hang hién tai :
+ Can phai gitt chan khach hang cii va gia ting doanh thu tir d8i twong khach hang cii 1&n t8i thiéu 20% bang cac chinh sach ban hang cu thé:

- Cham sdc t6t khach hang, Ti€p thi phai ghi nhan lai cac y ki€n phan hoi cla khach hang va danh gia su hai Iong cla khach hang mdi
qui. Tiép thi cé thé cd céc cau hdi dé tham do mirc d6 hai long cla khach hang cling nhu ddnh gid vé san pham va céng ty nhung phai
héi khéo va khdng nén thuc hién qua thuong xuyén.

- Tiép thi phai theo ddi tinh trang dat hang cta khach, su tang giam, cd su ddnh gia s6 liéu hang qui va xac dinh cidc nguyén nhan sut
giam hodc giai phap gia tang doanh sé.

- Tiép thi phai thyc hién cac hoat dong két ndi thudorng xuyén véi khdch hang cli nhu: lién hé vdi tirng khach hang it nhat 1 [an/15 ngay,
cip nhat cho khach hang cac théng tin vé san pham /dich vu méi cta Cong ty, 1én lich cu thé dén tham khéng duédi 3 khach / tuan dé
tim hiéu.

- Dé nghi mdi mot khach hang hién tai gigi thiéu 1 khach hang khach ma ho biét c6 nhu cau st dung san pham clia cong ty.

S8 lvong thu chao khach , cudc dién thoai .... C6 thé thay déi, didu quan trong 1a cach tiép thi can tinh todn chinh xac rang cac thiét 1ap mai
quan hé vdi bao nhiéu khach hang cia minh dang phu trach/ cac khach hang mai cé thé dat dugc chi tiéu vé san lvong dugc phan bé.

Céc chién lwgc va gidi phap tim kiém khach hang méi:
+ D38i vdi san pham chi lwc 13 nwdc mam Xx Xxxx Xxi Xxxxx: ti€p can khach hang qua cac kénh nhu:

- T6 chirc nha hang, diém dirng chan cho du khach dé thu hit khiach hang dén mua hang tai dia diém tham quan

- T6 chirc ban hang truc tiép qua cdc kénh siéu thi, cira hang ban |1é, nha hang, khéch san, khu cdng nghiép, bép &n tap thé, diém dirng
chan... nhan vién tiép thi cla cong ty sé dugc chia ra quan ly tirng khu vire, véi mdi khu viee nhan vién can phai lén danh sach cac dia
diém muc tiéu va tirng budc tiép can dé chao hang cla cong ty vao truc tiép.

- Gidm déc va trudng phong kinh doanh cé trach nhiém déc thic nhan vién hoan thanh cac chi tiéu kinh doanh dé ra, hd trg nhan vién
nang cao kha nang ban hang.

+ Da8i véi nha hang va xuit com du lich
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- Tiép can khach hang qua cac kénh online nhu: tripadvicer, vivu, foody...
- Tiép can céc cdng ty du lich ITr hanh va céc cdng ty cd td chirc tour trén dia ban dé kéo khéach vé cho nha hang.
- Lam bang hiéu néi bat dé thu hut khach dia phuong dén an tai nha hang.

+ Phong kinh doanh can phai tim ki€ém khach hang mai lién tuc va phai gia tang dugc tdi thi€u xx% doanh thu tlr nhdm d6i twgng khach hang
ma&i nay. Mai Tiép thj can phai vuot chi tiéu han mirc dé ra mdi tuan.

Cai tién hiéu qua hoat dong ban hang

Ngoai cic hoat dong tiép xuc khach hang phong kinh doanh cling can phai cai tién hiéu qua hoat dong kinh doanh véi cac gidi phap cu thé
nhu:

- Mbi thang phong kinh doanh hop 1 Ian: dé trao d&i vé hiéu qua cong viéc trong thang va muc tiéu giadi phdp thuwc hién cac thang tiép
theo, d6ng thoi Tiép thi can trao ddi cac kinh nghiém ti€p xuic, cham séc khach hang dé cai thién hiéu qua ban hang.

- Céng ty can phai cd kinh phi dao tao nhan su kinh doanh thudng xuyén gitp Tiép thi gia tdng cac ki ndng ban hang, t6 chirc cdng viéc
va m& rong mdi quan hé kinh doanh.

- Ngoai ra cong ty cé thé xay dwng chinh sach ho treg cho nhan vién cii dao tao nhan vién méi. Phuong phdp nay gidp nhan vién mdi
nam bat cdng viéc hiéu qua nhat, dwoc dao tao cac kién thirc va ki ndng phu hop nhat véi yéu cau cong viéc clia nha mdy, trong khi
cac khoéa dao tao chi phi tén kém bang cach nay ta sé tiét gidm duwoc chi phi.

DP6i véi hoat ddng marketing

- Can phai cé chién lugc xay dung thwong hiéu bai ban 1au dai, muc tiéu nham dinh vi nudc mam Xx Xxxx Xxi Xxxxx tré thanh mot trong
nhitng moén dac san hang dau Viét Nam.

- Sl dung da dang cac kénh truyén théng nhu bdo chi, truyén hinh, marketing online dé truyén thong vé san pham, dua théng tin vé
san pham va coéng ty dén vé&i d6i tac va khach hang tiém nang.
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Ngudi lap ké hoach

*** 1 SO THONG TIN, NOI DUNG, SO LIEU VA HINH ANH PA BUGC KE HOACH
VIET LOC BOT HOAC PIEU CHINH NHAM MUC PiCH BAO MAT THONG TIN.

*** TA| LIEU THAM KHAO, VUl LONG KHONG SU DUNG CHO MUC biCH
THUGNG MAL.
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